
 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
Lyon, le 3 septembre 2018 

OUVERTURE DU STUDENTS WELCOME DESK 2018 : 
L’UNIVERSITÉ DE LYON SOUHAITE LA BIENVENUE 
À TOUS LES ÉTUDIANTS ! 
L’Université de Lyon et ses partenaires organisent depuis plusieurs années le Students 
Welcome Desk. Ce guichet d’accueil multiservices est ouvert à tous les étudiants du site 
Lyon Saint-Étienne ; cette année, il ouvrira ses portes du 3 septembre au 30 novembre 2018. 
Son objectif ? Accueillir les étudiants et favoriser leur intégration dans la cité, en proposant 
un accompagnement administratif, des informations sur les thématiques de la vie 
étudiante, mais aussi des rendez-vous conviviaux avec les professionnels du logement, de 
la santé et bien d’autres. 

 

Accueillir et accompagner 
tous les étudiants 
Le Students Welcome Desk sera cette année ouvert 
à tous les étudiants du site universitaire, qu’ils 
soient internationaux ou nationaux, et quels que 
soient leur cursus ou leur établissement d’origine, 
L’objectif ? Faire profiter le plus grand nombre de 
ses services et de ses modalités 
d’accompagnement, et favoriser l’intégration du 
public étudiant dans la cité. Une conseillère vie 
étudiante proposera un accompagnement 
personnalisé et approfondi aux étudiants qui le 
souhaitent, en complément des partenaires 
mobilisés sur le dispositif. 

Pour les étudiants internationaux, 
un lieu unique pour renouveler 
les titres de séjour 
Du 3 septembre au 30 novembre, le Students 
Welcome Desk devient le lieu unique pour les 
demandes de titres de séjour des étudiants et 
stagiaires internationaux (première demande, 
renouvellement). Plus de fluidité, démarches 
facilitées : durant sa période d’ouverture, 
l’intégralité des guichets « étudiants » de la 

Préfecture du Rhône est délocalisée au sein du 
dispositif. Pour ce public, il n’y aura donc pas 
d’accueil en Préfecture durant cette période. 

Faciliter l’intégration des 
étudiants primo-arrivants 
Pour la première fois cette année, la Caisse 
primaire d’assurance maladie (CPAM) du Rhône 
sera présente les mardis et jeudis au sein du 
dispositif, pour accompagner les étudiants 
internationaux primo-arrivants dans leur affiliation 
à la sécurité sociale. Elle interviendra aux cotés de 
l’OFII (Office français de l’intégration et de 
l’immigration), chargé de valider leurs visas. 

Cette nouvelle organisation permettra à ces 
étudiants de bénéficier d’un accompagnement 
complet sur les démarches indispensables à leur 
arrivée en France. 

Le Students Welcome Desk 
revient à Saint-Étienne 
L’édition stéphanoise du Students Welcome Desk a 
ouvert ses portes le 28 août dernier. Cette 
extension du SWD, qui remplace depuis 2017 le 
dispositif SESAM, a pour objectif l’harmonisation 



 

des pratiques d’accueil des étudiants 
internationaux sur le territoire Lyon Saint-Étienne. 
Titres de séjour, conseils sur le logement et la 
santé, animations… Jusqu’au 19 octobre à l’Espace 
infos jeunes de la ville de Saint-Étienne, les 
étudiants pourront bénéficier d’un 
accompagnement complet dans leurs démarches 
de rentrée. 

 

Une équipe dédiée de 21 
personnes, 30 partenaires, plus de 
10 000 visiteurs attendus 
Le Students Welcome Desk, c’est une équipe de 21 
personnes (11 agents de la Préfecture, 10 agents 
de l’Université de Lyon) qui accueillent pendant 65 
jours plus de 12 000 visiteurs, et un réseau de 30 
partenaires publics, privés, associatifs, réunis pour 
accompagner et aider les étudiants internationaux 
lors de la rentrée académique. 

Les infos pratiques 
 Students Welcome Desk de Lyon 

du 3 septembre au 30 novembre 2018 
au 90 rue Pasteur, 69007 Lyon ; 

 Du lundi au vendredi, 
de 9h30 à 17h sans interruption ; 

 Pour les titres de séjour : les derniers tickets 
de la journée sont distribués aux alentours 
de 16h, selon affluence. 

 Students Welcome Desk de Saint-Étienne 
du 28 août au 19 octobre 2018 
au 6 rue de la Résistance, 42100 Saint-
Étienne ; 

 Du lundi au vendredi, 
de 10h à 13h et de 14h à 18h. 

À propos 
Organisé par l’Université de Lyon, la Préfecture du 
Rhône, la Ville de Lyon, Grand Lyon Métropole, la 
Région Auvergne-Rhône-Alpes, le Crous de Lyon, 
Campus France et ONLYLYON. 

En partenariat avec l’OFII (Office français de 
l’immigration et de l’intégration), la Caf, l’ADIL, 
l’URHAJ, le CLLAJ, le CRIJ, la Ville de Villeurbanne, 
Est Métropole Habitat, TCL, LPA, BlueLy, la 
SMERRA, la CPAM du Rhône, Apsytude, les CDHS, 
l’Alliance Française, la Bibliothèque municipale de 
Lyon, Europe Direct, l’Office des Sports de Lyon, 
Rhône Tourisme, ESN Cosmo Lyon et iStudent. 

 

Zoom sur la programmation 
thématique 
Comme les années précédentes, le Students 
Welcome Desk propose une programmation 
thématique : les Meet & Greet pour rencontrer 
des professionnels de la vie étudiante (santé, job, 
logement…), et des soirées My Lyon pour 
découvrir la ville et passer un moment convivial : 

 Logement : jeudis 06 et 13/09, 04/10 et 
18/11 (Crous de Lyon, ADIL, CLLAJ, Pari 
Solidaire, CRIJ) ; 

 Santé : mardis 11, 18, 25/09 et 02/10 – 
jeudis 27/09 et 11/10 (Bus Info Santé, 
CPEF de la Métropole, SMERRA, Crous de 
Lyon) ; 

 Soirées My Lyon : jeudis 20/09 (Alliance 
Française), 11/10 (Office du tourisme) et 
29/11 (Musée des Confluences). 
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